B [ ®

/4

@)

Eskilstuna Energi & Miljo
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Vi levererar el hem till dig

Vi pa Eskilstuna Energi och Miljo EInat AB arbetar standigt for att starka,
forvalta och utveckla elnatet i var kommun. Vi ser till att du far tillgdng till
el i ditt hem sa att din vardag kan fungera.

| den har foldern kan du lasa mer om vart uppdrag, vara serviceloften och
vad vi som elnatsbolag forvantar oss av dig.

Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att ta hand

om Eskilstuna Energi och Miljos
elnat for att tillgodose dina och
kommunens behov av el. Detta
gor vi i enlighet med lagkrav och
foreskrifter och alltid med fokus
pa kundnojdhet, personsakerhet,
ekonomi och miljo.

Serviceldoften

+ Att alltid strava mot 100 %
leveranssakerhet.

« Att fornya elnatet sa att dagens
och framtidens krav vad galler
kapacitet och kvalitet uppfylls.

Din insats som kund

Det du behover gora for att vi
ska kunna utfora vart uppdrag
med elndtet ar att underhalla din
anlaggning, anlita en behorig
installator vid eventuellt ingrepp i
din anlaggning samt att ha koll
pa elledningarna innan du graver.

Din synpunkt ar viktig

Har du tankar eller synpunkter
som du vill fomedla till oss ar du
valkommen att mejla till
kundservice@eem.se.

Vi &terkopplar sa snart vi kan.

- Att underhalla elnatet med inrikt-
ning att bevara anlaggningarna i
ett bra skick s& att de ger god
drift- och personsakerhet.

Pa eem.se kan du lasa mer om @
o0ss och elnatet.

. . Valkommen!
 Att utveckla elnatet, anlaggning-

arna och stodsystemen for smar-
tare funktionalitet.
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« Att i forvag informera dig om
planerade avbrott och skyndsamt
vid oplanerade avbrott.

« Att vid stromavbrott ge dig
kontinuerlig information om
status och beraknad sluttid.
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