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Allmanna avtalsvillkor Serviceavtal Fiber 2022-05-09Q V.0.1

1 Definitioner
Fastighetsnat: Det aktiva eller passiva nat inom och mellan byggnader samt nat
mellan intilliggande fastigheter som ags av Kunden och som forbinder
Leverantorens portar inkl. patchkabel vid Stadsnatets Overlamningspunkt med
fastighetsnatets uttag. Fastighetsnatet kan bestd av koppar och/eller fiber.
Overldmningspunkt: Plats hos Kunden dar Stadsnatet ansluts till fastighetsnatet.
Utgor borjan av fastighetsnatet
Anvandarnod: Utrustning som utgor slutanden av fastighetsnatet och som finns
hos slutanvandaren innehallande logik for trafikprioriteringar, sdsom IP-telefoni,
Set-Up-Box for TV, trddlos router eller annat. Anvandarnod finns for bade
koppar- och fibernat. Den for fibernat ar ocksa en mediaomvandlare, omvandlar
ljus till elektriska signaler. Slutanvandare: Den som anvander en anslutning i
Stadsnatet; privatperson, foretag eller annan organisation.
Tjansteleverantor: Den leverantor som Slutanvandaren bestaller tjianster av.
Unik serviceingang: Telefonnummer direkt till teknisk support utsedd av
Leverantoren.
Servicefonster: Den tid som reserveras for att utfora service och uppgraderingar
klockan o01.00 - 06.00 helgfria vardagar (mandag - torsdag)

2 Giltighetstid

Avtal galler under 7 ar raknat fran avtalets borjan. Om inte avtalet skriftligen sagts
upp senast sex manader innan ordinarie avtalstidens utgang forlangs avtalet
tillsvidare med 12 manaders 0msesidig uppsagningstid. Innan avtalet borjar galla skall
besiktning av overlamningspunkt genomforas av Leverantoren.
Besiktningsprotokollet ingar som bilaga i avtalet.

3 Omfattning

Avtalet omfattar:

« Unik serviceingdng/felanmalningssida direkt till teknisk support utsedd av
Leverantoren

« Felsokning efter felanmalan fran en tjansteleverantor

» Kabelvisning « Uppgradering av stadsnatsanslutningen

- Arlig besiktning av 6verldmningspunkt

Eskilstuna Energi och Miljo AB ar ensam levererande part av stadsnat till fastigheten.

En specifikation av avtalade ataganden, villkor och forbehdll framgar av
avtalspunkterna; 6 "Leverantorens datagande”, 7 "Kundens dtagande”.
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4 Kostnader

4.1 Serviceavgiften ar baserad pd dels om fastighetsnatet ar av fiber eller koppar
samt antalet anvandarnoder som omfattas av avtalet.

4.3 Vid efteranslutning av fastigheter/lagenheter skall dessa omfattas av
serviceavtalet.

4.4 Angivet pris ar fast for avtalets forsta tre ar, darefter kan priset justeras fradn den
1 januari varje ar. Prisjusteringen knyts till den procentuella forandringen av
konsumentprisindex med basmdnaden oktober det aret avtalet tecknades.

5 Fakturering och betalningsvillkor
Fakturering sker arsvis i forskott till Kunden. Betalning skall vara Leverantoren
tillhanda 30 dagar efter fakturerat datum.

6 Leverantorens atagande

For att Leverantoren skall kunna tillhandahadlla hog tillganglighet och bra support
ingdr nedan redovisade dtagande.

6.1 Leverantoren skall under gallande avtalstid arligen kontrollera statusen pd
fastighetsnatet enligt nedan.

« Okularbesiktning av overlamningspunkten inklusive patchkablar fram till Kundens
ODF (fiberbox)/korskopplingspanel (kopparnat) inkl. kontroll av utrustningens
markning

« Under forutsattning att Anvandarnod finns, kontroll att Anvandarnod far lank fran
switch vid overlamningspunkten

- Kontroll av befintlig dokumentation Resultat och iakttagelser efter genomford
kontroll skall skriftligen rapporteras till Kunden senast tre veckor efter besiktning. |
rapporten skall eventuella forslag pd dtgarder pd kort och Iang sikt inga.

6.2 Leverantoren skall tillhandahalla en unik serviceingdng till stadsnatets
kundtjanst, se bilaga 1.

6.3 Leverantoren skall efter felanmalan fran en tjansteleverantor vid behov utfora
felsokning pa fastighetsnatet utan att natagaren involveras. Felsokningen skall vara
paborjad senast 8 timmar efter felanmalan. Felavhjalpning sker alla dagar, 08:00-
17.00.

6.4 | det fall Kunden anvander sig av den unika serviceingangen skall Leverantoren
efter varje genomford felsokning Iamna en skriftlig felrapport till Kunden senast en
vecka efter anmalan dar felorsak framgar. | de fall som storning pa fastighetsnatet
inte ar atgardat skall Leverantoren lamna ett forslag pa dtgard inkl. kostnadskalkyl
for att dtgarda storningen. Under forutsattningar som finns redovisade under punkt
9 "Sarskilda overenskommelser” skall Leverantoren utan bestallning omgaende
atgarda vissa fel eller storningar.

6.5 Under forutsattning att fastighetsnatet ar dokumenterat skall, efter anmalan
fran Kunden eller entreprenor, Leverantoren utfora kabelvisning av markforlagt
fastighetsnat.
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6.6 Leverantoren tillhandahaller uppgradering av mjukvara till varje Anvandarnod, om
sadan finns.

7. Kundens dtagande

For att ge Kunden sd hog tillganglighet och support som mgjligt ingar nedan
redovisade dtaganden.

7.1 Kunden skall delge Leverantoren befintlig dokumentation av fastighetsnatet,
inklusive dokumentation av patchkablar fram till Kundens ODF/korskopplingspanel.
Kunden skall aven delge Leverantoren eventuella giltiga garantier for
Fastighetsnatet. Detta for att Leverantoren skall kunna dberopa giltiga garantier om
fel intraffar for att kunna utfora dtgarder pa fastighetsnatet utan att garantierna
paverkas.

7.2 Kunden ansvarar for att slutanvandarna har tillgang till information om
serviceavtalets befintlighet och innebord. Kunden skall ajourhdlla forteckningen over
Kundens kontaktpersoner for detta avtal. Forandringar skall omgaende anmalas till
Leverantoren via mejl till foretagsforsaljning@eem.se.

7.3 Kunden skall ansvara for att slutanvandarna, standigt har tillgang till aktuella
rutiner for felanmalan av stadsnatsanslutningen samt information om hur ansvar och
ataganden ar fordelade mellan de olika parterna. Detta ar speciellt viktigt nar
fastighet byter agare eller om det sker efteranslutningar till fastighetsnatet.

7.4 Kunden skall ansvara for att slutanvandarna far information om Leverantorens
planerade driftavbrott (nyttjande av servicefonster) for service och uppgraderingar.
7.5 Serviceingangen far nyttjas direkt da ett flertal fastigheter i omradet har
likartade fel eller om respons fran tjansteleverantoren uteblivit i mer an tva dygn.
Nar serviceingdngen nyttjas p.g.a. att respons uteblivit i mer an tva dygn maste
kontaktpersonen kunna uppge felhanteringsnumret som slutanvandaren fatt vid
felanmalningen hos sin tjansteleverantor. Undantaget denna regel ar felanmalan av
Anvandarnod, da kontaktpersonen konstaterat att lanklampa ej lyser.
Serviceingangen far endast anvandas av Kundens kontaktpersoner som finns
redovisade i detta avtal, se bilaga 1.

7.6 Kunden ansvarar for att Anvandarnoden hanteras och anvands enligt de
foreskrifter och anvisningar som medfoljer. Averkan och férandring pa Anvandarnod
installationen som medfort storning eller fel debiteras Slutanvandaren. Anvandarnod
som ansluten till fibernat far inte nedmonteras eller flyttas utan att Leverantoren
kontaktas. Forandringar i installationen maste utforas av Leverantoren anvisad
installator.

7.7 Kunden behover i storsta mojliga man meddela Leverantor om arbete pa
fastigheten planeras eller utfors vilket kan medfora strombortfall.

8 Garanti

8.1 Leverantoren garanterar att den personal som ansvarar for drift och underhall,
enligt de dtaganden som ingadr i serviceavtalet, ar certifierade/utbildade pa de
produkter som ingar i stadsnatsanslutningen. Detta forhdllande galler aven anlitade
underleverantorer.
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8.2 Vid fel pad Anvandarnod under gdllande garantitid (2 ar) ingdr i Leverantorens
ataganden att kostnadsfritt byta felaktig Anvandarnod. Efter garantitiden tillkommer
kostnad for utbyte av Anvandarnod och eller arbete mot offert.

9 Sarskilda overenskommelser

9.1 FOr att minimera avbrott och storningar vid det |6pande underhallet och
planerade uppgraderingar ar Kunden och Leverantoren overens om att det under
avtalstiden infors sa kallade "Servicefonster". Ett servicefonster ar en fordefinierad
tidsperiod da uppdatering, uppgradering och kontroll av teknisk utrustning, ingdende
i fastishetsnatet, kan genomforas. Nar servicefonstren anvands for dessa tekniska
atgarder sker ett tillfalligt avbrott i stadsnatsanslutningen. Servicefonstren ar
normalt placerade mellan klockan o1.00 - 06.00 helgfria vardagar (mandag -
torsdag) men kan aven ske vid annan tid. Leverantoren skall vid planerade atgarder
lagga ut information pa hemsidan Driftinformation - eem.se Detta sker minst 10 dagar i
forvag. Det dligger Kunden att sjalv bevaka dessa sidor.

9.2 Kunden och Leverantoren ar overens om att byte av en felaktig Anvandarnod
under garantitiden skall ske omgaende efter fellokalisering. Atgarden skall utforas
utan bestallning fran Kunden.

9.3 Kunden atar sig att tillampa sekretess gallande bilaga 1, vilket innebar att
avtalstext samt numret till den unika serviceingangen ej far spridas till annan an
Kundens kontaktpersoner.

9.4 Samtliga kostnader Leverantoren har i samband med atgarder i Kundens
anlaggning, och som inte ingdr avgiftsfritt, debiteras Kunden.

10 Overlatelse av avtalet
Detta avtal far overldtas efter att skriftlig information delgetts den andra
avtalsparten och medgivade finns fran motpart.

11 Samordnad efteranslutning

Leverantoren har ett totalansvar for att anordna efteranslutningar till Kundens
fastighetsnat inkl. inkoppling och driftsattning av slutanvandaren till stadsnatet.
Montering av Anvandarnod skall utforas hos varje fastighet som skall efteranslutas.
Kostnaden for att anordna en efteranslutning sker mot offert. Alla efteranslutna
fastigheter ingar efter anslutandet i serviceavtalet. Se 4.3.

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.
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