eem.se

Serviceloften for
vatten och aviopp

Eskilstuna Energi & Miljo

Adress: Kungsgatan 86, 631 86 Eskilstuna
Telefon kundservice: 016-10 60 60
E-post: kundservice@eem.se

Vi finns aven pa Facebook P
eem.se . R
Eskilstuna Energi & Miljo
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a -
Vi levererar vatten hem t{ill
a
dig
Vatten ar vart viktigaste livsmedel och kallan till allt liv. Det ar vi pa
Eskilstuna Energi och Miljo AB som ansvarar for vattenledningarna, renar

ditt avloppsvatten, sakerstaller vattenkvalitet och ser till att du har rent

vatten i dina kranar hemma. Vi arbetar standigt med att forvalta och
fornya befintliga VA-anlaggningar.

| den har foldern kan du lasa mer om vart uppdrag, vara serviceloften och
vad vi som bolag forvantar oss av dig.
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Vart uppdrag

Vart uppdrag ar att producera och
distribuera dricksvatten som
uppfyller kraven fran Livsmedels-
verket och att avleda och rena
avloppsvatten. Vart uppdrag
innefattar aven att bygga ut
VA-anlaggningar i nya omraden
samt i befintlig bebyggelse enligt
kommunens beslutade plan.

Serviceldoften

Att leverera dricksvatten som
uppfyller stallda kvalitetskrav.

Att rena och behandla avlopps-
vatten.

Att dterkoppla mottagna klagomal
pa dricksvatten inom tva arbets-
dagar.

Att dterkoppla ovriga kundarenden
sa fort vi kan.

Att informera om och 3tgarda
driftstorningar med minsta mojliga
paverkan for dig som kund, dygnet
runt.

Din insats som kund

Du behover se till att endast det
som passerat genom kroppen
samt toalettpapper hamnar i
avloppet.

Du behover aven underhalla och
ta hand om utrustning som pum-
par och vattenmatare.

Din synpunkt ar viktig

Har du tankar eller synpunkter
som du vill fomedla till oss ar du
valkommen att mejla till
kundservice@eem.se.

Vi dterkopplar sa snart vi kan.

Pa eem.se kan du lasa mer om
oss och ditt vatten.

Valkommen!
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